





organizacion Foco Sustentable,

Samantha Reyes y Maria Leonor
Comerma, nos aportaron la dosis de “saber hacer
social" necesaria para disenar el evento.

Hemos mencionado en varias oportunidades que las segundas ediciones de los eventos no
son faciles; con ello no quisimos transmitir la nocion de que las primeras fueran sencillas.
Crear un evento nuevo; asegurar que el mismo se focalice en un tema que genere interés en
la poblacion; despertar la curiosidad de los medios de comunicacion; desarrollar estrategias
que promuevan una alta participacion de las instituciones relacionadas con el tema; convo-
car a un equipo de personalidades con experiencia en el tema que deseen comprometerse
con el evento hasta el punto de constituirse en integrantes de un Jurado; identificar los ele-
mentos asociados al tema en cuestion que conforman el perfil de excelencia del mismo; y
muchos otros, son elementos que no pueden ser manejados con ligereza. Afortunadamente
para Eureka, una vez mas, habiamos sido capaces de convocar el apoyo de personas e institu-
ciones de las mas calificadas del pais en el tema especifico de interés.



El evento quedo conformado en tres categorias y alrededor de tres temas particulares.

Los temas de interés establecidos fueron:
® Generacion de Ingresos
¢ \/ivienda y Habitat
e Sequridad Personal

Las categorias definidas fueron:

e |deas: abierto a cualquier persona residente en el pais que tuviese una propuesta
innovadora para atender alguno de los temas de interés.

® Proyectos: esta categoria estaba dirigida a cualquier organizacion, legalmente cons-
tituida, que tuviese un proyecto en marcha en alguna de los tres temas especificos.

® Fundaciones Empresariales: en esta categoria quisimos reconocer el trabajo desarro-
llado por organizaciones empresariales activas en el pais que estuviesen adelantando
proyectos innovadores como parte de sus programas de Responsabilidad Social.

Iniciamos el proceso de difusion publica y convocatoria de participantes. Para ser totalmente
francos, debimos modificar en repetidas oportunidades algunas de las condiciones del even-
to. Habiamos imaginado que la respuesta a la convocatoria seria multitudinaria; los proble-
mas sociales del pais son conocidos y asi también la capacidad creadora de los venezolanos...
ipero no fue asi! Recibimos menos postulaciones de las que habiamos anticipado. Inmediata-
mente comenzaron a surgir innumerables cuestionamientos sobre el disefio del evento y

nuestra gestion comunicacional. ¢En qué habiamos fallado?




Después de numerosas conversaciones, muchas preguntas a amigos y a otras institucio-
nes, descubrimos que esa respuesta es frecuente en este tipo de convocatoria en nues-
tro pais. (/A qué se debe? jPor qué la gente no se aventura a hacer publicas sus ideas?
¢Qué los inhibe?... No lo sabemos... Pero la calidad de las propuestas de las personas y
organizaciones que si se atrevieron a salir adelante nos hace sentir muy confiados en
continuar con el evento, convencidos como estamos de que el efecto "vitrina" consti-
tuye uno de los factores mas importantes para la multiplicacion de iniciativas innova-
doras en el pais.

Quedamos muy satisfechos con los resultados de esta primera edicion del Premio, los
proyectos ganadores responden plenamente a las expectativas que nos trazamos y resu-
men la Vision especifica del evento.

En la categoria Proyectos descubrimos el trabajo que, desde hace cinco afios, realiza la
Fundacion “Creando futuro con vision de mafana”, liderizada por la Ing. Rosangela Rodri-
guez, una iniciativa extraordinaria, particularmente creativa, de atencion a nifos y jovenes en
estado de abandono en la ciudad de Maracay. En el campo de las Fundaciones Empresariales
se reconocio el trabajo de la empresa Masisa, quienes han disefiado una innovadora propues-
ta de apoyo técnico y econdmico a poblaciones de bajos ingresos mediante su incorporacion
a la cadena de valor de la empresa.

Un aspecto adicional que vale la pena rescatar de los resultados de esta primera experiencia
es la noticia que recibimos poco tiempo después de entregados los Premios segun la cual la
Fundacion "Creando futuro con vision de mafiana” y Masisa, las dos instituciones ganadoras,
habian disefiado una alianza que les permitiria abrir una nueva iniciativa dirigida a fortalecer
ambos proyectos en una accion conjunta. Cémo le expresaramos a Rosangela cuando nos
enteramos de la noticia... "una demostracion de lo que es posible lograr cuando se junta gen-
te creativay emprendedora”, y ese es uno de los objetivos planteados en la Mision de Eureka y
en la estrategia VINCI, crear espacios de promocion de vinculos interinstitucionales para la
creatividad y la innovatividad.



C. UNA EXPERIENCIA SINGULAR:
PREMIO LUIS ZAMBRANO A LA INVENTIVA POPULAR
Sin lugar a dudas don Luis Zambrano constituye la figura mas emble-

matica del talento popular venezolano. Es por ello que desde los pri-
meros afos la figura de don Luis gravitd, con mucha visibilidad, en
todas la actividades de Eureka.

Para quienes no conocen su historia, don Luis fue uno de los hombres
mas talentosos en la historia de Venezuela. Un humilde vecino de la
poblacion de Bailadores en el estado Mérida, con escasisimos estudios for-
males pero que fue capaz de dotar con electricidad a numerosos poblados y

caserios de los Andes venezolanos, a partir de la energia contenida en los numerosos riachue-
los de la zona, a través de turbinas y otras maquinarias disefadas y fabricadas por él. Un
hombre que dedico su vida a resolver problemas y mejorar las condiciones de vida de sus
coterraneos, solamente con el uso de sus manos y su talento. Sirva este texto también para
honrar la memoria de este ilustre venezolano, dotado de un genio extraordinario, que nos
legd una filosofia de vida de dedicacion al bienestar social.

Entre las numerosas citas y pensamientos que nos dejo don Luis, quisiéramos recordar una
que nos permite comprender el potencial creador de la accion y la observacion cotidiana para
el desarrollo de la capacidad innovadora:

“No espere saber pa' ponerse a hacer, pongase a hacer pa' poder saber"

Hasta el afio 1996 el Conicit promovid el reconocimiento al talento popular venezolano a tra-
vés de la entrega del Premio Luis Zambrano a la Inventiva Popular. En esa fecha, por razones
que no conocemos, esa institucion decidié suspender tal reconocimiento. Afios después, una
vez creado el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, nos propusimos trabajar, y asi lo hicimos, con-
juntamente con funcionarios de esa institucion en el relanzamiento de dicho Premio; la pro-
puesta fue acogida por el Ministerio y en el afio 2001 fue otorgado nuevamente en su nueva
version, hecho que constituyo motivo de gran satisfaccion para nuestra Organizacion.
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El Ministerio de Ciencia y Tecnologia invito a Eureka a participar, no solamente en el disefio del
nuevo reconocimiento, sino también en la organizacion y produccion del Premio. Fue asi como
durante tres afos estuvimos estrechamente vinculados con este evento. En esa funcién quere-
mos recordar solamente una contribucion de la cual nos sentimos altamente orgullosos, la cual
se refleja en el hecho de que en el aflo 2002 el premio recayera en las manos de un joven pero
muy emprendedor Técnico Pesquero abocado a la biologia marina de Chichiriviche, estado
Falcon, llamado Samuel Narciso. Fue la primera vez que una institucion vinculada al ambito de
la ciencia y la tecnologia en Venezuela reconocia una propuesta novedosa de asistencia social,
un nuevo enfoque en la atencion a problemas sociales cotidianos, como una novedosa tecnolo-
gia social. Desde ese momento en Venezuela se reconocia que el hecho tecnologico se vincula-
ba, no solamente con el disefio y fabricacion de equipos o sistemas de aplicacion productiva,
sino también con la puesta en marcha de enfoques novedosos de organizacién social.

El proyecto de Samuel se denominaba "Cultivo artesanal de ostras de mangle” El Proyecto
estaba asentado en la laguna de Cuare, cercana a las playas del estado Falcdn, cerca de la
mencionada poblacion. El mismo se proponia atender las dificultades enfrentadas por los
pescadores de ostras de Chichiriviche durante los periodos de veda, restriccion que el
Ministerio del Ambiente y los Recursos Naturales aplicaba con rigor en la laguna, ya que ella
constituye una Reserva Natural. El hecho es que durante la veda los ostreros se quedaban sin
insumos para su manutencion. Para atender esta necesidad, Samuel no solamente investigo
acerca de sistemas y métodos de cultivo artesanal de las ostras que fuesen amigables con el
medio ambiente y no comprometieran las estrictas restricciones de la veda, sino que, y posi-
blemente mas importante todavia, fue capaz de movilizar activamente a sectores de la
poblacién para que lo apoyaran en su Proyecto. Es asi como los estudiantes del liceo local,

organizados a través del Centro de Ciencias,




Tecnologia y Educacion Ambiental (proyecto al cual hicimos referencia en la seccion corres-
pondiente al Premio Eureka - Cruz-Diez), comenzaron a trabajar con Samuel en calidad de
asistentes de investigacion. Igualmente, Samuel fue capaz de convocar a los comerciantes de
la Region, a fin de que le suministraran los insumos requeridos para la instalacion del sistema,
y a los ostreros para que se organizaran en una asociacion formal. El Proyecto, para la fecha
del Premio, habia sido tan exitoso que Samuel habia recibido ya solicitudes de grupos de
ostreros de poblaciones vecinas para reproducir el mismo. Como era facil anticipar para quie-
nes conocian a Samuel, él utilizd los recursos econdmicos recibidos como consecuencia del
Premio en duplicar la capacidad de produccion de sus proyectos. De esta manera, unas 350
familias del lugar pudieron resolver sus necesidades de sustento.

D. ENCUENTROS CIEM 2006 Y CIEM 2007

Indudablemente que la promulgacion de la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
en agosto de 2005 y su entrada en vigencia en enero de 2006, constituyd un importante
punto de inflexion en la evolucion de Eureka y en sus estrategias de desarrollo futuro.

Esta Ley propone que las denominadas Grandes Empresas del pais deben
invertir entre el 0,5% y el 2% de sus ingresos brutos en proyectos de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion; o, en su defecto, realizar aportes

por esos montos en instituciones dedicadas a actividades de esa
naturaleza que estén debidamente registradas ante el Ministerio.

Desde muy temprano reconocimos el impacto que esta disposi-

cion legal podia tener en nuestras actividades; por ello nos dedi-

camos desde comienzos de 2006 a certificar nuestra condicion de
organizacion activa en los temas de interés.

También entendimos que la LOCTI (Ley Orgénica de Ciencia, Tecnologia

e Innovacion) representaba un instrumento de mucho interés para esti-

mular las actividades asociadas a la Mision de nuestra Organizacion y al tema Michael Porter
de la Gestion Tecnologica dentro de las empresas; asunto éste que habia constituido



un espacio de estudio, investigacion y trabajo para algunos de los integrantes de la organiza-
cion Eureka en afos anteriores a su creacion. Por esta razon consideramos que poseiamos las
competencias necesarias para apoyar a las empresas, lo que significaba una oportunidad de
retomar la linea de trabajo que abandonamos el afo 2001 con la suspension del Premio

a la Innovatividad en la PYME, pero ahora dirigida no sélo a las pequefas y media-

nas empresas, sino también a las grandes empresas productivas del pais.

Hacia mediados del afo 2006 reconocimos que el sector empresarial atin no
habia comenzado a reaccionar ante las obligaciones planteadas por la Ley y
entendimos que era importante, si queriamos asumir una posicion de lide-
razgo en la promocion publica del tema, proponer una accion abierta, con-
creta, de divulgacion de la LOCTI. Fue asi como decidimos, con el apoyo de
Sidetur, una organizacién privada que nos ha respaldado a través de toda
nuestra historia, lanzar la convocatoria para el evento CIEM 2006; un espa-

cio de encuentro entre los sectores de oferta y demanda de serviciosy cono-
cimientos cientificos y tecnoldgicos; un evento para la movilizacion y estimu-
lo al mercado de los conocimientos y servicios cientificos y tecnoldgicos del
pais. Era una oportunidad dorada para relanzar a Eureka en el tema de la Gestion
Tecnoldgica y ocupar un espacio importante en el sector empresarial nacional.

Nos propusimos abrir un espacio de contacto e interaccion entre los sectores demandantes
de conocimientos (el sector empresarial) y las instituciones capaces de ofrecer ese conoci-
miento (universidades, centros de I&D, laboratorios, empresas de consultoria, organizaciones
de desarrollo social, entre otros). Esperabamos que ambos tipos de organizaciones reconocie-
ran la utilidad potencial de este espacio; que acudirian de forma masiva a propiciar encuen-
tros que las ayudaran a identificar propuestas de utilidad reciproca concreta y que, simulta-
neamente, permitieran a las empresas atender las obligaciones que les planteaba la Ley.

Descubrimos muy temprano que era necesario “traducir” la Ley; era imprescindible transformar
su léxico legal-académico en un lenguaje que permitiera a los empresarios vincular las opciones
de accién que abre la LOCTI con el tipo de actividades y proyectos que ellas han manejado, desde



siempre, en sus estrategias de crecimiento y desarrollo tecnoldgico. Y ésta no era tarea facil, ni
siquiera para quienes hemos creido siempre en la necesidad de instrumentos como la LOCTI.
Realizamos infinidad de reuniones y conversaciones con expertos en el drea; los resultados no
siempre eran halagadores. Todo lo referente a la Ciencia y la Tecnologia en Venezuela ha sido
siempre manejado desde una perspectiva academicista; no era sencillo promover la idea de que
éste no era el caso; que si bien la Ley se vinculaba con los temas de la investigacion cientifica y
la Ciencia, también tenia que ver con la innovacién y el desarrollo tecnoldgico en la empresa,
asuntos éstos que los empresarios conocen y quizas hasta dominan.

Diseiamos el programa de actividades; el Ministerio de Ciencia y Tecnologia respondi¢ afir-
mativamente a nuestra solicitud de respaldo al evento; aseguramos la participacion de
expertos latinoamericanos como José Albert (venezolano, estudioso del tema de la Gerencia
del Conocimiento en la Universidad Tecnologica del Centro en el Estado Carabobo vy la
Universidad de Valencia en Espana) y Ari Plonsky (brasilefio, reconocido investigador en
materia de la Gerencia de la Innovacion); también logramos la participacion de una veintena
de organizaciones venezolanas activas y exitosas en las materias de interés del evento.
Asistieron unos ciento cincuenta representantes de empresas e instituciones interesadas,
pero, realmente fueron muchos menos de lo que habiamos anticipado. Estdbamos convenci-
dos de que se llenaria el espacio, previsto para unas trescientas personas, en virtud de la tras-
cendencia de la materia de la Ley y el poco tiempo disponible para cumplir con las disposicio-
nes que ella contemplaba para el afio 2006. Pero luego comprendimos que muy pocas
organizaciones estaban enteradas o preocupadas por la LOCTI, la innovacién vy el desarrollo
tecnologico interno, éstos sequian siendo cuestiones que no eran percibidas, salvo las excep-
ciones de siempre, como viables en el sector productivo nacional. El evento fue interesante
y util para algunos, pero no tuvo el impacto y la relevancia que habiamos anticipado. No
obstante, desde la perspectiva de Eureka, tuvo un resultado muy importante, contribu-

y6 a ubicarnos como una de las organizaciones lideres en la materia a nivel nacional.

A partir del CIEM 2006, Eureka comenzo a ser percibida, no solamente como la
Institucion que promueve conductas innovadoras en algunos sectores de la
poblacion venezolana, sino como una de las organizaciones mas activas en la



promocion de la innovacion y en la comprension de los factores que con-
tribuyen al desarrollo de estas practicas en todos los ambitos del quehacer
nacional. Ahi queriamos estar y, creemos, lo estamos logrando finalmente.

El afio 2007 constituyd un periodo de observacion. Nos interesaba conocer la

respuesta definitiva de las organizaciones, tanto las aportantes como las benefi-

ciarias, y nos convertimos en observadores permanentes de la realidad nacional en ese

sentido. Hemos identificado procesos muy interesantes de reflexion en todos los sectores; las
empresas como promotoras de su propia transformacion tecnoldgica; las universidades como
instituciones capaces de generar el conocimiento que el pais requiere; las organizaciones de
desarrollo social, como disefiadoras y ejecutoras de propuestas innovadoras para la atencion y
solucion de los innumerables problemas sociales que aquejan a Venezuela. La LOCTI esta gene-
rando procesos de cambio muy interesantes para el pais; pero es un instrumento novedoso y
complejo, es imprescindible darle el tiempo y espacio necesarios para su adecuada insercion en
las practicas gerenciales cotidianas de todas las organizaciones involucradas.

Asi nos aproximamos al fin del afio 2007. Queriamos lanzar una nueva edicion del CIEM; nue-
vamente contamos con el apoyo de empresas que valoraron nuestras contribuciones a lo lar-
go del afio y que consideraron interesante el intercambio de experiencias entre todos los
actores involucrados. Lamentablemente, en este momento, las instituciones oficiales decidie-
ron no acompafiarnos. lriamos solos en esta oportunidad, pero... irlamos.

Decidimos dedicar los dos dias del encuentro a la presentacion de experiencias reales y a la
discusion de las mismas. Tampoco fue un evento muy concurrido, alin cuando la participa-
cion fue mayor a la del afio anterior. El intercambio de experiencias, aprendizajes y pers-
pectivas fue sumamente enriquecedor para Eureka; logramos consolidar ideas y per-
cepciones sobre la Ley; comprendimos potencialidades que no habiamos reconocido
y descubrimos amenazas. No obstante, la situacion general de las organizaciones
vinculadas con el tema no ha mejorado mucho con respecto al 2006. Pero segui-
mos creyendo en las virtudes y el potencial transformador del instrumento. Por

lo tanto, Eureka continuara apostando su mejor esfuerzo al éxito de la LOCTI.






Definitivamente estamos satisfechos con la labor cumplida, aiin cuando podamos reco-
nocer el largo trayecto que auin nos falta por recorrer hasta lograr acercarnos a la produccion
del impacto al cual hemos aspirado.
O
?f’qﬂ Qo> No dejamos de sofiar con el dia en el cual Eureka constituya una referencia real, nacional e
\\\‘055\3“\«(}\\?‘ internacional, de inspiracion hacia el cambio y la excelencia en el emprendimiento. Con fre-

QP‘Q\P\\éq()Q‘ cuencia conversamos, imaginamos y visualizamos el dia en que esa aspiracion deje de ser

& . . . - .

\*0 solo un suenoy se convierta en realidad; el dia en el cual el logo de Eureka avale publicamen-
oW

)

\S: te, con el prestigio y credibilidad adquiridos, las iniciativas y proyectos adelantados por terce-
ras personas e instituciones que hayan logrado construir capacidades innovadoras reales y
contribuyan con su creatividad y esfuerzo a la construccion de un pais mejor... y, sabemos,

que ese dia llegara.

El primer paso en la materializacion de este suefio lo constituye la publicacion de este libro;
con él hemos querido ofrecerle al pais - y por qué no?, mas alla de las fronteras nacionales -
nuestra trayectoria, nuestros logros y fracasos, nuestras incertidumbres y apren-

dizajes, como testimonio de un proceso de construccion y evolucion

institucional que sirva de referencia a otras organizaciones,

con o sin fines de lucro, en la lucha permanente por la

aproximacion a su Mision en un lugar del mundo en el

cual el contexto social, economico vy politico ha

presentado desde hace varias décadas -y, posi-

blemente, continde presentando por algun

tiempo mas en el futuro - retos y exigencias

mucho mayores a las encontradas en los lla-

mados paises desarrollados; un lugar del

mundo en el cual la construccion de capa-

cidades innovadoras supone niveles de

imaginacion, compromiso y sacrificio per-

sonal extraordinarios, pero que también

ofrece invalorables recompensas al logro.



Eureka nacio y ha crecido produciendo "vitrinas" de éxito; mostrandole al paisy al mundo los 1. El futuro
productos del talento creador de los venezolanos, en diferentes dmbitos del quehacer nacio- |de las actividades
nal. Esto lo vamos a seguir haciendo. Seguiremos evolucionando en paralelo, en cada uno de ‘€n curso

nuestros proyectos, de acuerdo con la especificidad y demandas individuales de cada uno de

ellos. Ello exigira esfuerzos de adaptacion y aprendizaje continuos con rumbos y contenidos

diferenciados, lo que, a su vez, impondra exigencias de flexibilidad y crecimiento personal

cada vez mayores para las personas que conformamos la Organizacion; creemos estar prepa-

rados para este nuevo reto... y si no lo estamos, lo estaremos.

En breve plazo debemos iniciar un proceso de reflexion interna profundo, un esfuerzo de
observacion critica, a partir de la realizada para la redaccion de este texto, que nos sirva de
punto de partida para la consolidacion de las actividades tradicionales de la Organizacion.

Ese relanzamiento de Eureka debera sustentarse en la credibilidad publica
adquirida a lo largo de estos 18 afios de historia y en los aprendizajes
derivados de la multitud de experiencias vividas. Posiblemente
uno de los elementos estructurales organizativos mas impor-
tantes sobre los cuales construiremos la Eureka del futuro
serd la conviccion de que la Organizacién no deba incre-
mentar significativamente el numero de personas que
la integran; el crecimiento futuro de Eureka debera
sustentarse en una importante ampliacion y consoli-
dacion de la red de personas e instituciones aliadas;
una red creciente de profesionales y organizaciones
especializadas en cada una de las diversas dreas de

actividad y temas de atencion de nuestro Proyecto.

Los logros alcanzados hasta ahora constituyen, sin lugar a

dudas, la piedra angular sobre la cual estamos construyendo

la confianza colectiva necesaria para alcanzar metas cada vez
mas ambiciosas en el futuro.



A.LOS PREMIOS Y OTRAS ACTIVIDADES SIMILARES

Los Premios que otorga Eureka comienzan a ser reconocidos en todo el
pais y altamente valorados por las personas e instituciones receptoras de
los mismos. Pero esto, definitivamente, no es suficiente.

Como lo hemos mencionado en mas de una oportunidad en paginas anteriores, reco-
nocemos la necesidad inaplazable de asumir un rol activo en el apoyo posterior a los innova-
dores participantes en los Premios; si bien nuestros eventos abren puertas a los innovadores y
los ayudan en el proceso de difusion publica de sus proyectos, estamos convencidos de que
tenemos que ir mas alla, Eureka debe asumir un papel mas activo al menos en dos aspectos
fundamentales del acompafiamiento a los innovadores, el desarrollo de capacidades profesio-
nales y técnicas en las cuales los innovadores pudiesen tener deficiencias, y en la construccion
de instrumentos de apoyo a la transformacion de sus propuestas en realidades productivas.
Este ultimo aspecto es el tercer eslabon de la estrategia VINCI (el Programa de Apoyo) que has-
ta ahora no hemos podido abordar de manera sistematica por falta de recursos economicos.

Durante el afio 2007 dimos los primeros pasos en este sentido con actividades como las
siguientes:

® Curso corto de "Determinacion y control de costos de produccion”, dictado por el
Centro de Emprendedores de la UCAB, para los participantes en el Premio a la
Innovacion en Artesania.

e Difusion, a través de un CD, de las lineas de produccion de los artesanos participantes
en el Premio entre las empresas vinculadas a Eureka, como posibles proveedores de
regalos corporativos.

® Curso de “Elaboracion de Planes de Negocios", dictado por la empresa negociosdigita-
les.com para 50 estudiantes seleccionados en la undécima edicion del Premio Eureka-
Universia;y un curso de "Gerencia de Proyectos”, dictado por el Centro de Emprendedo-
res de la UCAB, para 15 estudiantes seleccionados. Ambas actividades conducentes al
otorgamiento del Premio Fundacion Banco de Venezuela.



Los resultados de estas actividades y el impacto de las mismas en las poblaciones objetivo,
nos impulsan a continuar en la identificacion de mas y mejores herramientas de apoyo para
los innovadores.

Otro tema del mayor interés para el futuro inmediato de Eureka lo constituye la internacio-
nalizacion de algunas de nuestras actividades tradicionales. En algunas de ellas las posi-
bilidades son casi inmediatas; estamos procesando la participacion de una muestra de
artesanos en un evento en la ciudad de Manaos en Brasil y la invitacion de delega-
ciones de estudiantes universitarios brasileros y colombianos a la proxima edicion

del Premio Eureka Universia. No obstante, este esfuerzo deberd ser el resultado

de una accion concebida en un marco estratégico mas solido de manera de

poder darle la continuidad necesaria que asegure el impacto perseguido.

En el tema de la internacionalizacion del talento venezolano es oportuno

referirnos a un aspecto acerca del cual hemos recibido algunas observacio-

nes criticas en el pasado. En ocasiones anteriores se nos ha sefialado que la

difusion de los proyectos y logros de nuestros innovadores, particularmente

el caso de los estudiantes participantes en el Premio Eureka Universia, con-

tribuye a la fuga de talentos jovenes al exterior. Estamos conscientes de que

situaciones como esta pueden haberse producido en el pasado, y es lamenta-

ble. No obstante, si tenemos que escoger entre lamentar que un joven vene-

zolano se haya ausentado del pais para perseguir su suefio como resultado de

la falta de atencion por parte de los entes nacionales que pudiesen ayudarlo, por

una parte, y por la otra lamentar que cientos de propuestas innovadoras produci-

das por jovenes talentosos sean archivadas, y esencialmente desperdiciadas, una

vez que ellos culminan sus estudios universitarios... nos quedamos con el primer
lamento. En todo caso, nuestra lucha sequira siendo la de construir dispositivos y alian-

zas que nos permitan abrirles caminos de continuidad a todos los innovadores en
Venezuela, para ello, obviamente, requeriremos de la participacion activa de organizaciones
publicas y privadas del pais que nos apoyen en ese proceso. Seguiremos persiguiendo esos
apoyos.



El lanzamiento de la pagina web de Eureka (www.Eureka.org.ve), quizas algo tardio, pero que
ya esta en el aire desde hace mas de un afio, y el uso consistente de la misma como medio de
divulgacion de nuestras actividades, nos ha permitido comprender el extraordinario poten-
cial de Internet para perseguir nuevas metas asociadas al fortalecimiento de nuestros pro-
yectos; tanto en cuanto a los procesos de convocatoria para la participacion en nuestras
actividades, como en cuanto al fortalecimiento y apoyo posterior a las mismas. En este
sentido, en la actualidad trabajamos en dos propuestas de desarrollo de aplicaciones

que seran instaladas en conexion con el portal Eureka.

- En primer lugar, ya esta practicamente concluido un nuevo espacio en
Internet en el cual deseamos explorar una herramienta para promover el
trabajo en equipo de nifos y jovenes de todo el pais en el desarrollo de

algun proyecto especifico. Este espacio permitira el lanzamiento de con-

cursos para la elaboracion de documentos graficos o escritos por parte de

grupos de participantes que conformardn equipos sin conocerse perso-

nalmente; los participantes, una vez creados los grupos, deberan cons-

truir en un espacio de trabajo comun, al cual todos los miembros del

equipo pueden acceder independientemente, el material objeto del con-

Curso - un ensayo, un dibujo, una poesia, una tira comica, entre otros -.

Los integrantes del equipo podran comunicarse a través de un dispositivo

tipo chat, de manera de aclarar dudas o procesar las diferencias o aclara-

torias asociadas al trabajo, y decidir, conjuntamente, el momento en el cual

el trabajo ha sido concluido a satisfaccion de todos. Paralelamente, un

docente moderador, monitorea todo el proceso, apoyando y orientando el

trabajo de los participantes, mediando en caso de diferencias importantes y

finalmente, aprobando la publicacion final del trabajo. Nos entusiasma este

Proyecto de creacion de comunidades virtuales ya que consideramos que es un

espacio para el desarrollo de habilidades de comunicacion y trabajo compartido den-

tro de atmosferas de reconocimiento y valoracion del otro y respeto interpersonal.

Las piezas finalmente publicadas por todos los grupos seran sometidas a la votacion
del publico participante, quien elegira a los ganadores.



- En segundo lugar, y mucho menos des-

arrollado que el proyecto anterior, tene-

mos el proyecto de creacion de la "Red de

Jovenes Profesionales Innovadores de

Venezuela" Este Proyecto, también con-

cebido como un espacio de encuentro

en Internet, estara dirigido a los partici-

pantes en el Premio Eureka Universia.

Estamos convencidos de que a través de

una herramienta de este tipo, seremos capa-

ces de crear un espacio de apoyo reciproco

entre jovenes profesionales que hayan participado

en el mencionado evento; jovenes que se identifican con

los valores transmitidos en el Premio y que se reconocen entre ellos

como innovadores y creadores de nuevas soluciones. El espacio les permitira mante-

ner un canal de contacto a futuro de manera de poder convocarse mutuamente en

casos de requerir apoyos especializados en sus procesos personales de creacion.

Podemos visualizar una red nacional conformada por varios miles de jovenes profe-

sionales constituyendo un think tank innovador al servicio de las necesidades de des-
arrollo de numerosas instituciones, publicas y privadas, de toda Venezuela.

B. PRESENCIA EN EL MUNDO EMPRESARIAL

Como sefialamos en paginas anteriores, la entrada en vigencia de la nueva Ley Orgénica de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (LOCTI), no solamente ha contribuido de manera importante
a fortalecer las actividades tradicionales de Eureka, sino que, y quizas mas importante toda-
via, nos ha permitido comenzar a retomar antiguos vinculos con el tema de la Gestion
Tecnoldgica. La innovacion en la empresa, tema que abordamos a fines de los afios noventa
con el Premio a la Innovacion en la PYME y que tuvimos que abandonar por las presiones
financieras de siempre, vuelve a aparecer, ahora con mas fuerza, en el panorama operativo de
Eureka.



La primera accion que hemos contemplado en este aspecto es la cre-
acion de una nueva organizacion, totalmente bajo el para-
guas de Eureka, denominada Centro Latinoamericano

de Gestion de la Innovacién. Una asociacion sin

fines de lucro dedicada a fortalecer la presencia

de Eureka en el sector empresarial pero con un

perfil profesional diferente al de la organiza-

cion madre. El objetivo fundamental de este

Centro es el de promover una comprension

creciente de las mejores practicas en mate-

ria de Gerencia de la Innovacion en la

empresa a través de actividades de investiga-

cion, asesoria y capacitacion. La asociacion ha

sido ya constituida y nos preparamos para ini-

ciar actividades en muy breve plazo.

El primer proyecto que abordaremos desde el Centro sera la

elaboracion y publicacion de un documento, que esperamos sera de

distribucion gratuita a todas las organizaciones interesadas que integren el Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI), que llevara por titulo "Guia de Orientacion para
la Formulacion y Seguimiento de Proyectos LOCTI". Como su nombre bien lo indica, se tratara
de un instrumento que contribuya a focalizar los esfuerzos de todas las organizaciones inte-
resadas en las oportunidades que abre la nueva Ley, en la conceptualizacion, disefo, ejecu-
cion y control de proyectos de manera de asegurar su adecuada insercion dentro de los obje-
tivos de ese novedoso instrumento legal. Estamos convencidos, y asi lo demuestran las
numerosas consultas realizadas a potenciales usuarios de la Guia, que ella contribuiria a
satisfacer una necesidad evidente, habida cuenta de las grandes dificultades que experimen-
tan actualmente la mayoria de las instituciones interesadas.

Otra actividad que estamos iniciando desde el recién creado Centro Latinoamericano de
Gestion de la Innovacion es la consolidacion de una alianza con el Centre for Innovation



Management (CENTRIM) del

Centro "Christopher Freeman"

de la Universidad de Sussex en

Inglaterra, para la transferencia

a nuestro pais - y eventualmente

a otros paises de la Region -de la

experiencia y los conocimientos ad-

quiridos por el CENTRIM en la puesta en

practica de una muy novedosa metodolo-

gia para la capacitacion de profesionales de

diversas disciplinas en la Gestion de la Innovacion.

La metodologia ha sido utilizada con éxito en empre-

sas diversas en Inglaterra y, mas recientemente, con algu-

nas empresas brasileras. Eureka se propone, a través del Centro

Latinoamericano de Gestion de la Innovacion, capacitar a 10 profesiona-

les venezolanos para certificarlos como Instructores calificados por CENTRIM en la
ensefanza de su metodologia. Creemos firmemente que la LOCTI abre un amplio abanico de
demandas y necesidades en el sector empresarial venezolano en la materia y nos propone-
mos poner a disposicion del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, una
herramienta, basada en una concepcion amplia, flexible y moderna del tema de la aproxima-
cion a la construccion de capacidades y destrezas para la innovacion.

Mas alla de la construccion de estas nuevas capacidades, planificamos la conformacion de
una red de especialistas nacionales y de otros paises latinoamericanos, que nos permita la
ejecucion de proyectos de estudio e investigacion sobre el tema de Gestion de la Innovacion
que contribuyan a consolidar la posicion del Centro en la vanguardia del proceso de difusion
del nuevo pensamiento mundial y aseqguren la disponibilidad de consultores de avanzada en
el pais para atender con éxito las exigencias del desarrollo tecnologico venezolano.

Finalmente, y como instrumento de difusion del conocimiento adquirido y herramienta
"viva" de adquisicion de nuevo conocimiento sobre las tendencias mundiales en materia de



2. Redes Social:

Una aspiracion final
que acariciamos

desde hace varios ainos

Gestion de la Innovacion y temas afines, abriremos en un plazo muy breve, en conexién con
la pagina web de Eureka, un blog titulado "Bitacora de la Innovacion” en el cual esperamos
reunir las mas calificadas voces del pais en un esfuerzo por estimular un didlogo virtual mun-
dial en relacion con los temas de interés.

C. PRESENCIA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION

El tema de la presencia en los medios de comunicacion sigue siendo una actividad reconoci-
da por Eureka como del mayor interés para potenciar los esfuerzos de difusion publica de
nuestros mensajes fundamentales y de apoyo a nuestras actividades de convocatoria y divul-
gacion de resultados.

El objetivo de "poner de moda la innovacion” no ha sido alcanzado por nuestra Organizacion,
aun cuando continua vigente en el marco de nuestras actividades.

Seguiremos empefiados en retomar las actividades que debimos abandonar hace unos afos
tanto en la prensa escrita como en el medio radio y lo haremos en la medida que logremos
reunir los recursos econdmicos que estos proyectos exigen.

En el afho 1994, incluso antes del nacimiento de la Asociacion Civil
Eureka, algunos de los profesionales que integramos el plantel
actual de la Organizacion, tuvimos el privilegio de colaborar con

la Dra. Carlota Pérez en el proyecto "PROMEV" (Proceso de
Modernizacion de una Empresa Venezolana). El Proyecto,
financiado por el Centro Internacional de Investigaciones

para el Desarrollo de Canada, consistia en un esfuerzo por
concebir y desarrollar herramientas, de muy variada natu-

raleza, que permitieran registrar y tipificar los procesos de
transformacion y adopcion de las ldgicas del nuevo
Paradigma de la Produccion Flexible en empresas producti-

vas en América Latina.



La premisa fundamental del trabajo consistia en que el proceso de modernizacion de
empresas de paises en desarrollo tiene lugar a lo largo de rutas que no necesariamen-
te coinciden con las que operan en las organizaciones de paises desarrollados.
Como consecuencia, las "prescripciones” de modernizacion que recibimos de
los principales exponentes del pensamiento gerencial moderno, las cuales
en su inmensa mayoria se derivan del estudio de empresas de “primer
mundo”, no necesariamente son efectivas en nuestro contexto.

Uno de los productos del estudio fue el desarrollo del Sistema
MEDIR (mencionado en este texto en la seccion del Premio a la
Innovatividad en la PYME); una herramienta de apoyo para la
formulacion de una amplia variedad de indicadores de medi-
cion del cambio en la gerencia y el desempefio de empresas
en proceso de modernizacion. Esta herramienta, conjunta-
mente con las otras cuatro que fueron publicadas en el
marco del Proyecto PROMEV, pretendian sentar las bases
para un proceso inter empresarial latinoamericano de
intercambio de informacién en cooperacion que condujera
a la consolidacion de una amplia y publica base de datos
del proceso de modernizacion empresarial en la Region.

La experiencia nos llevo al disefio y desarrollo de una herra-

mienta, totalmente basada en Internet, para la creacion de un

sistema de informacion compartida que apoyara las iniciativas

de modernizacion de empresas latinoamericanas; un sistema que

utilizara los principios de la practica del Benchmarking y los indica-

dores de desempefio desarrollados por MEDIR como instrumento de

cooperacion inter empresarial para la modernizacion hacia el nuevo

Paradigma. Este esfuerzo dio lugar a la creacion del Sistema REDES
(Referencias Empresariales de Desempefio Estratégico Superior).



Mas adelante consideramos de mayor interés y prioridad adecuar la propuesta
de REDES al ambito de las Organizaciones de Desarrollo Social. Es amplia-
mente conocido que el universo de ONG en el mundo esta experimen-
tando un acelerado proceso de crecimiento, el cual conduce a una
creciente exigencia de modernizacion y adopcion de practicas
gerenciales adecuadas a los nuevos tiempos. La propia realidad
esta demandando que este tipo de organizaciones abandone las
practicas que caracterizaron su desempefo tradicional como
instituciones financiadas a través de la filantropia y se muevan
hacia concepciones administrativas modernas basadas en prin-
cipios en los cuales la eficacia de la gestion y el impacto publico

son indicadores esenciales de una gerencia profesional.

Esta consideracion dio lugar al nacimiento del proyecto REDES

Social, un suefo actual de Eureka que permanece en estado latente

en espera de 10s recursos economicos que nos permitan lanzarlo como

una innovadora herramienta de apoyo a las instituciones de Desarrollo
Social latinoamericanas.
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Esta seccion trata de ideas y conceptos,
de estrategias y actitudes vinculados a la
innovacion. Queremos presentar la mira-
da de Eureka hacia la innovacién, una
mirada que sostiene y alimenta nuestros
proyectos, vive junto a los Salones
Eureka, estd detras de su accionar a tra-
vés de los medios, en sus actividades de
formacion y asesoria. Es una mirada que
tiene historia y que trata de afinarse en cada
evento y en cada accion, que ademds esta
abierta a nuevos desarrollos y continuamente se
enriquece a base de tropiezos y aciertos. Y también
es una mirada que esta hecha de conversaciones, que a su
vez producen nuevas conversaciones y acciones inéditas. Puede
decirse que, sin lugar a dudas, Eureka ha contribuido al surgimiento de tales conversaciones
sobre innovacion en la Venezuela de los ultimos veinte afos y se ha empefado para que en el
interés de muchos venezolanos esté presente la innovacion.
o
»\Q\\Q’ Q\P‘ Detengdmonos brevemente en el sentido del término conversacion pues, como se vera, se
&Q’L y\\ trata de un concepto clave. Tal como lo define el bidlogo chileno Humberto Maturana, con-
g\<<<<' Q\O$ versar es intercambiar lenguaje y emociones con otros o con nosotros mismos. Desde este
N‘ Q\Ps $0 enfoque, las conversaciones no son ni inocentes ni neutras: ellas abren o cierran mundos y
((,\P\ posibilidades, generan expectativas o frustraciones, hacen posibles o frenan los procesos.
Q}“P Cuando conversamos coordinamos acciones con otros y de la forma como se den esos distin-
A tos entrecruzamientos de lenguaje y emociones, asi seran los diversos mundos que vivimos.®

Por eso les invitamos a recorrer esta seccion dedicada a los conceptos, ideas, estrategias y acti-
tudes que, desde la perspectiva de Eureka, estan asociadas a la innovacion, como si asistieran a
una conversacion auspiciosa, plena de posibilidades y sabrosa sobre coémo entender la innova-

) .,
Ce B Sentido de fo cion en contextos como los nuestros.

Humano, Humberto
Maturana, Ed. Dolmen, Santiago.
1985



No hemos querido organizar

estas conversaciones historica-

mente, pero ¢ésta fue la primera vy,

de cierta manera, permite entender

la dindmica de las que siguen. Si bien

desde sus inicios y en virtud de sus obje-

tivos y sus liderazgos Eureka ha sido, casi

sin saberlo, una organizacion innovadora. En

algun momento del afio ‘95, y como respuesta a

que Eureka adquiria entonces personalidad juridica

propia, surgio un proceso de auto-reflexion que hizo posi-

ble una apertura al aprendizaje y a hacerlo cada vez mejor. Sea

en forma de conversacion reflexiva con gente de la Organizacion, ami-

gos o aliados, o bien sea en forma de talleres, en Eureka se instald como practica el

acompafiar, el hacer con el aprender: si nuestro tema es la innovacion, necesariamente tene-
mos que ser innovadores nosotros, como Organizacion y como equipo.

Esta aparente verdad de Perogrullo tiene consecuencias para quienes la asumen y, como
esperamos mostrar a lo largo de esta seccion, solo es posible hacerlo con fuertes dosis de cre-
atividad sistematica y aplicada al quehacer cotidiano. De hecho, este mismo libro sobre
Eureka es posible porque existio esa practica reflexiva orientada al aprendizaje y porque nos
tomamos en serio nuestras conversaciones reflexivas, las plasmamos en textos y las incorpo-
ramos a nuestras estrategias.

Esta conversacion fundadora comenzé con una pregunta: /Qué caracteriza a una organiza-
cion innovadora? A lo largo de estos afos hemos dado diversas respuestas a esta pregunta
porque nuestro concepto de organizacion y de innovacion ha ido cambiando, se ha ido enri-
queciendo. Queremos destacar las referencias y el proceso que las hicieron posibles, no solo
por el rigor debido al tratar estos temas sino también por mostrar, desde ya, una de las carac-
teristicas mas importantes de una organizacion innovadora: la capacidad de escuchar y
aprender de los demas.

1. Primera Conversacion:
la Organizacion
Innovadora



(4)

El Reto del Cambio de
Paradigma Tecno-economico,
Carlota Pérez, Revista del Banco
Central de Venezuela, Caracas, Ao
XIIl, No. 2, pp. 14-29. 1999
(5)

La Quinta Disciplina, Peter M. Senge,

Ed. Granica, Madrid. 1994

Una primera contribucion central para entendernos como Organizacién provino de la pre-
sencia, como asesora de Eureka, de Carlota Pérez. El didlogo con ella'y con su obra ha sido una
fuente inagotable de ideas en torno a las organizaciones y la innovacion, muy especialmente
su planteamiento sobre como las revoluciones tecnoldgicas generan transformaciones en las
logicas y en las practicas, tanto productivas como organizativas. Una revolucion tecnoldgica
como la que vivimos produce y exige un “nuevo sentido comun", un modo distinto de hacer
las cosas y de organizarse cuya orientacion proviene del propio patron tecnologico: a las tec-
nologias de informacion y comunicacion le corresponden organizaciones flexibles, estrate-
gias en red. El siguiente fragmento de un texto de Carlota Pérez sintetiza claramente lo que
venimos diciendo:

Una revolucion tecnoldgica no es simplemente un conjunto de nuevas

técnicas, ni de nuevos productos y procesos, por muy poderosos e

impresionantes que parezcan. Se trata de una creciente constela-

cion de innovaciones interdependientes en lo técnico, lo orga-

nizativo, lo gerencial y lo social. Es precisamente porque todo

lo penetra, porque va mucho mds alld del grupo inicial de

nuevas industrias, provocando un tremendo cambio a lo lar-

go de todas las demds actividades por lo que merece el nom-

bre de “revolucion” A medida que las tecnologias nuevas se

propagan, comienza a tomar forma una nueva “légica” en la

mente de los ingenieros y empresarios, de los gerentes e inver-

sionistas, que resulta aplicable a otras industrias y actividades, a

otros productos y procesos. Es esta condicion omnipenetrante lo que
hace que las revoluciones tecnoldgicas sean tan poderosas y destructoras.

Otra referencia fundamental en la construccion de Eureka como organizacion innovadora
provino de dos fuentes del pensamiento sobre las organizaciones. Una, la obra de Peter Senge
y Su equipo®, especialmente en lo que tiene que ver, primero, con las "organizaciones que
aprenden”, es decir el aprendizaje continuo como base de la innovacion y, segundo, con la
idea de la "tension creativa” como una dinamica a instalar en las organizaciones que quieren



ser innovadoras: la "tension creativa” se establece entre la capacidad de imaginar futuros y el
dia a dia organizacional; si lo que deseamos no es lo suficientemente atrevido y creativo, si
adonde nos dirigimos es mas de lo mismo, entonces, no hay tension entre futuro y presente,
se pierde la energia creativa.

La segunda contribucion a nuestra vision organizativa proviene del campo de lo que se cono-
ce como “coaching ontologico"® el cual nos ofrecio enfoques y herramientas para compren-
der el papel del lenguaje (las conversaciones) y de las emociones, tanto en la dinamica orga-
nizativa como en el propio proceso de innovacion. Como se vera mas adelante con claridad,
esta comprension de la profunda importancia del lenguaje y las emociones nos permitio
replantearnos el sentido de la innovacion y el papel de las actitudes innovadoras.

A partir, pues, de la integracion de estas influencias con nuestro proceso de reflexion, en
Eureka pudimos pasar de una primera respuesta, si se quiere ingenua y tradicional acerca de
qué es una organizacion innovadora, a un planteamiento mas complejo y sistémico, mas
acorde con ese "nuevo sentido comun" del que nos hablaba Carlota Pérez.

Esa primera respuesta clasica a nuestra pregunta fue: una organizacion innovadora esta for-
mada por gente innovadora. De lo que se trata, entonces, es de poner a trabajar a gente inno-
vadora en la Organizacion. El asunto es que detras de esta respuesta, que parece natural y
obvia, hay al menos dos problemas. El primero es que mantiene oculta la pregunta (y la res-
puesta) acerca de qué es una organizacion, como entendemos una organizacion desde

esa nueva ldgica que exigen los nuevos tiempos, y naturalmente, terminamos asu-

miendo el concepto tradicional de organizacion (un conjunto de actividades y per-

sonas estructuradas en torno a objetivos comunes) que, como veremos, no es

que no sea una definicion cierta, sino que no revela lo que es hoy por hoy una
organizacion y la clave de su dindmica; como dice Rafael Echeverria’, un con-

cepto tal no nos dice nada sobre como se produce el fenomeno organizacional.

El segundo problema con el enfoque tradicional sobre una organizacion innova-
dora es que nos remite las caracteristicas innovadoras que tendrian que tener sus

(6)
Se trata de un enfo-
que sobre como entender
las organizaciones a partir de las
conversaciones, del entrecruzar del
lenguaje y las emociones en el &mbito
organizacional. Cfr. La Ontologia
del Lenguaje, Rafael Echeverria,
Ed. Dolmen, Santiago. 1994
)
La Ontologia del Lenguaje,
op.cit



miembros y €so, a la larga, se convierte en una perturbacion dificil de manejar: no todos
podemos ser innovadores, es mas, hay quienes dudan que el talento innovador sea un com-
portamiento transmisible, pues depende de factores personales y experienciales sumamente
complejos y hasta aleatorios. Sin embargo, como veremos, lo que si puede cualquier persona
es insertarse y crecer dentro de organizaciones y procesos innovadores.

Finalmente, el cruce entre las influencias ya descritas y el intenso trabajo de reflexion y
accion de Eureka, nos llevo a una concepcion de organizacion innovadora que se ha veni-
do enriqueciendo con el tiempo, pero que mantiene su vocacion original. Asi, entendi-
mos que una organizacion es "una red estable de conversaciones” (Maturana) y que
son las conversaciones que se dan en ella las que la configuran como tal, la que le

dan sentido a su existencia como organizacion. Entonces, una organizacion innova-

dora es la que innova sobre sus propias conversaciones, se pregunta por ellasy su
sentido y efectividad. Una organizacion no es innovadora porque en ella se con-

verse sobre innovacion, sino porque en esas conversaciones siempre esta la pre-

gunta de como lo podemos hacer mejor, como aprendemos de los aciertos y erro-

resy, como esperamos mostrar mas adelante, por qué en esas conversaciones hay

un tejido emocional asociado a la innovacion: apuesta por el cambio, pasion cre-

ativa, disposicion a aprender, apertura a hacer los suefios realidad.

Naturalmente, para que tales conversaciones sean posibles, la organizacion debe

dotarse de modos de funcionamiento acordes con un reto de tal magnitud. Las tra-
dicionales organizaciones verticales, jerarquicas que ven a la gente como un “recurso”

(los “recursos humanos"), cerradas en si mismas, no permiten un clima adecuado para la
innovacion. Por el contrario, la flexibilidad, el trabajo en equipo, las redes, la cooperacion,

el aprendizaje permanente, entre otras, son dimensiones que hacen posible el surgimiento
del comportamiento innovador. En este contexto, la Estrategia VINCI es el fruto de toda una
concepcion sobre la organizacion que queremos: un pequefo grupo de personas preparadas,
autonomas y responsables que manejan una red de proyectos, en cooperacion y alianza con
otras instituciones, publicas y privadas, y orientados por valores de respeto, transparencia,
solidaridad y sustentabilidad.



Llegando a su término, esta primera conversacion que hemos venido construyendo sobre la
organizacion innovadora, tiene otra dimension, una especificidad que fue objeto de profun-
das discusiones y polémicas publicas: Eureka es una Organizacion de Desarrollo Social (ODS),
lo que anteriormente se conocia como una Organizacion No Gubernamental (ONG), es decir,
pertenecemos a lo que también se denomina el “Tercer Sector" y también Organizaciones de
la Sociedad Civil (0SC). En este marco, las experiencias de Vértice y de la propia Eureka mues-
tran, desde el principio, la voluntad de trascender tanto el enfoque "caritativo” (siempre sin
dejar de reconocer la importancia de esa virtud) como la perspectiva “asistencialista”, muy
propia del Estado tradicional. Ambos han cumplido y seguiran cumpliendo un papel, pero la
complejidad de las sociedades actuales y la magnitud de sus problemas, particularmente en
contextos de pobreza y exclusion, exigen un cambio de paradigma: aplicar ese "nuevo senti-
do comun" al campo de las ODS.

Esa vision alternativa propone que las ODS procuren la articulacion de capacidades y recur-
sos, publicos y de particulares, para desarrollar proyectos de cooperacion con grupos sociales,
comunidades, instituciones y personas. Estos ultimos no son el “objeto” de la intervencion,
sino “sujetos” de la misma, son coparticipes y cobeneficiarios de los proyectos. Por otra parte,
€s0s proyectos y las propias organizaciones deben desarrollar acciones que, al menos, asegu-
ren ser economica y técnicamente sustentables en el tiempo, generar retornos a los aportan-
tes de recursos y capacidades, y rendirles cuenta del uso de sus aportes.

Finalmente, insistimos en que la mencionada Estrategia VINCI es la sintesis de esta vision
alternativa sobre las ODS. Pero en el caso de Eureka y de otras ODS hay un rasgo particular
adicional que nos ha permitido tomar mas distancia aun con los enfoques tradicionales.
Habitualmente, las ODS y las fundaciones e instituciones que desarrollan proyectos de res-
ponsabilidad social centran sus acciones en los sectores y personas mas desasistidos o exclui-
dos, aspecto naturalmente no solo loable sino digno de apoyo. Pero en Eureka nos hemos
enfocado en identificar, mostrar, premiar y apoyar a aquellos que se han destacado, a los
mejores en su actividad creativa e innovadora, estén donde estén. Esta estrategia centrada en
el talento y la excelencia es nuestra apuesta para desarrollar una cultura de la innovacion en
el pais y la Region. Pero esto es tema de nuestra proxima conversacion.



2. Segunda Conversacion: Varias interrogantes le dieron

el Sentido
de la Innovacion

inicio a esta conversacion, que

esta en el corazdn de las activida-

des de Eureka: ¢Cudl es la naturale-

za de nuestro ambito de accion, la
innovacion? ¢Qué hacemos con la
innovacion como objetivo central, como
la definimosy como la entendemos?

Las respuestas a estas interrogantes parecian obvias,

estaban ahi, en los Salones Eureka, en nuestras publica-

ciones y en los programas de radio que realizdbamos. La inno-

vacion —ya es un lugar comun— mueve la economia y la sociedad, es

la clave del éxito de empresas y estados, de regiones y personas. Ademas, contaba-

mos con toda una tradicion de pensamiento econémico que nos decia qué es una innovacion:
todo producto o proceso novedoso que satisface una necesidad del mercado y se inserta con
éxito en él. Entonces, icudl era la dificultad?

La primera dificultad tiene que ver con el mercado como el espacio privilegiado que demanda
productos y procesos novedosos y en el cual, ademas, se produce el desideratum sobre si ellos
son o0 no innovaciones. Indudablemente el mercado constituye el principal estimulante de la
innovacion, y también es el mercado quien puede permitirnos distinguir entre una idea inge-
niosa (que cualquier gente creativa tiene), una invencion (que es el producto de la investiga-
cion cientifica) y una innovacion que es, para simplificar, una idea o una invencion mas el
proceso de su insercion en el mercado. Pero, muy especialmente en nuestros paises, no todas
las necesidades y demandas sociales se expresan en el mercado; en nuestros contextos nece-
sitamos innovaciones (técnicas y sociales) que le son indiferentes al mercado por diversas
razones, desde las relacionadas con el funcionamiento imperfecto del mismo, hasta las que
son consecuencia de los procesos de exclusion. Ante esta limitacion del concepto economico
convencional de innovacion, hemos ido desarrollando la siguiente definicidén, mas inclusiva y
en sinergia con nuestra vocacion:



Se considera innovacién a todo producto o proceso, material, social, formal o virtual,
que de manera novedosa satisfaga alguna necesidad, bien sea del mercado (generan-
do una ventaja competitiva en las empresas) o de la sociedad (generando desarrollo
en organizaciones, comunidades y personas).

No obstante, esta definicion necesita una precision relacionada con
el término "novedoso”, con la "novedad" que supone toda inno-
vacion. Resulta que buena parte de las innovaciones que
hemos presentado en nuestros salones, por ejemplo, no
eran universalmente novedosas; lo eran para sus crea-
dores y para el contexto donde se aplicaban; enton-

ces, /dejaban de ser innovaciones?

La precision que proponemos es la siguiente: por
novedoso se entiende un producto o proceso que no era
conocido o estaba no disponible en el contexto de su desarrollo
por parte de los agentes involucrados, o dicho de otra forma, que el
problema que soluciona y la demanda que satisface no podian ser
enfrentados por los medios conocidos y disponibles. lgualmente se
considera innovacion si el producto o proceso innovador sustituye
productos o procesos conocidos pero que son ineficientes o finan-
ciera y socialmente costosos en tiempo, recursos o calidad de vida y
de ambiente; o de otra forma, cuando el producto o proceso innova-
dor incorpora, sin afectar la efectividad, dimensiones que no poseen
los productos y procesos existentes y que se consideran importantes
para el bienestar social: aumentos de productividad o rentabilidad,
mayor participacion, aprendizajes sociales y técnicos, calidad de vida y de
trabajo, autonomia, cooperacion, participacion y compatibilidad ambiental.

Pero podemos ir mas especificamente: al distinguir una innovacion deberia
tomarse en cuenta el contexto de la misma para llegar a establecer su novedad, es



decir, el asunto difiere segun se trate de un centro de investigacion, de un grupo de trabajado-
res y de ingenieros de una empresa, o de una comunidad organizada. Se trata de tomar en
cuenta tanto el producto o proceso innovador como la red social y técnica que convirtio la
idea inicial en eventual innovacion. Con esto se llama la atencion sobre el caracter social
de la innovacion y que un desarrollo innovador, especialmente en nuestros paises, ade-
mas del trabajo cientifico o técnico, ademas de la creacion del producto o proceso
innovador en si, supone siempre la construccion —antes, durante y después de
esa creacion— de un conjunto de relaciones sociales, técnicas y personales que
hay que articular para que dicha innovacion sea posible. Entre nosotros, dada
la ausencia o la debilidad de las instituciones y mecanismos que soportan
la actividad innovadora, la innovacion es siempre multiple, porque junto
al proceso de creacion de la innovacion, sus protagonistas y creadores
tienen que desarrollar lo que esas instituciones y mecanismos deberian

ofrecerles. Y esta tarea es, igualmente, una actividad de innovacion.

Es desde esta vision que Eureka logra definir su objetivo principal

como Organizacion: promover una cultura de la innovacion para

Venezuela y América Latina. ¢Por qué hablamos de “cultura de la

innovacion"? Porque desde el principio intuimos lo que mas tarde,

como se vera en la proxima conversacion, se transformd en una cer-

teza en dos sentidos. Por un lado, la actividad innovadora involucra,

junto a las capacidades, los talentos y los recursos, dimensiones mas

complejas vinculadas a la cultura: la forma como vemos el mundo,

nuestras representaciones y modos de trabajo, nuestra identidad y

nuestras expectativas; esto es, dimensiones que tienen que ver con las

personas, con la gente. Del otro lado, el conjunto de procesos socio-téc-

nicos que deben alinearse, sincronizarse y cooperar para que las innova-

ciones surjan supone, especialmente en nuestras condiciones, un cambio

cultural: implica colocar el conocimiento, el aprendizaje, la creatividad, el

ingenio y la cooperacion, poderosamente entrelazados, como valores centrales
de nuestra cultura. Y esto también tiene que ver con la gente.



Esta palabra, innovatividad, no esta en el Diccionario de la Real Academia Espafola de la 3. Tercera Conversacion:
Lengua, no existe oficialmente. Ademas, es enrevesada de pronunciar y puede parecer un [la Innovatividad
neologismo forzado. Pero las conversaciones en Eureka de las cuales surgio “la palabreja” (asi

le llamamos) constituyeron un hito en el desarrollo de una mirada mas sistémica y profunda

sobre la innovacion que, ademas, pudiera recoger nuestra muy sentida intuicion de que la

clave de la innovacion es la gente. Creemos que puede resultar aleccionador describir el itine-

rario conceptual que recorrimos para llegar a tan enrevesado y util término, particularmente

porque ilustra sobre el poder de las conversaciones innovadoras, aquellas en las que el didlo-

go reflexivo y el contraste de experiencias se nos revela capaz de superar lo obvio, las apa-

riencias siempre enganosas y revelarnos la clave de los procesos.

En Eureka estabamos, pues, satisfechos porque habiamos logrado definir una
mision precisa que sintetizaba nuestra vocacion: promover la

“cultura de la innovacion”. Entonces vino una pregunta
l6gica: ¢como hacemos esa promocion y como
la hacemos mejor? Esto nos llevé a anali-
zar en profundidad nuestros pro-
yectos para intentar entender
el proceso real que estaba

detras de esta mision
de promover |la

cultura de la

innovacion.

VIDAD

Steve Jobs

UIDOR




Y en el camino descubrimos un espejismo que nos habia ocultado el sentido de nuestro que-
hacer: a través de los Salones Eureka y de los medios de comunicacion, la Organizacion le
revelaba al pais y al mundo la fuerza de los talentos venezolanos, repartidos a lo largo y
ancho de la geografia, desde diversos contextos educativos y sociales (empresas, universida-
des, escuelas y liceos, inventores populares, comunidades emprendedoras), a través de la
muestra de sus productos innovadores. Mostrabamos, pues, a la innovacion y sus protagonis-
tas para promover una cultura sobre el tema, provocar un cambio en nuestra manera de pen-
sar para que en la poblacion se insertara la innovacion, y lo que ella lleva asociada.

El espejismo consistia en que el resultado, mostrar las innovaciones y los innovadores al pais,
nos ocultaba el proceso que hacia posible tal muestra. La intensidad del trabajo y de las emo-
ciones que rodeaban a la muestra y los premios nos hizo creer que el foco de nuestro trabajo
se reducia a esos tres o cuatro dias de cualquiera de los Salones Eureka. Progresivamente fui-
mos cayendo en cuenta que, si bien era fundamental el acto de mostrar y premiar las innova-
ciones venezolanas para estimular un cambio cultural hacia la creatividad, el conocimiento y
el aprendizaje, la clave del asunto no estaba exclusivamente, ni para los innovadores ni para
la audiencia ni para Eureka, en los resultados (artefactos, disefios, sistemas) sino mas bien y
de manera especial en el proceso que los hizo posibles.

En efecto, para los innovadores, los protagonistas de todo esto, era tan importante exponer a
los visitantes el funcionamiento y utilidad de su invencion como contar como llegaron a ella,
las dificultades que tuvieron que vencer, las cadenas de ensayo y error, hasta llegar a un
resultado satisfactorio. Paralelamente, los visitantes a los Salones Eureka se interesaban por
las innovaciones concretas, pero la mera curiosidad se transformaba en asombro y genuina
admiracion cuando escuchaban los cuentos sobre el proceso de creacion y desarrollo de
aquéllas. Y, finalmente, para Eureka, el espejismo resultaba mas escandaloso, si se quiere, por-
que no nos permitia ver la parte mas dificil de nuestro propio proceso: para llegar a esos tres
0 cuatro dias de exposicion y premios hubo largos meses de un duro y complejo trabajo que
incluye desde la busqueda de patrocinantes y aliados, ademas de la articulacion
y mantenimiento de redes y alianzas (de profesores universitarios y de educacion media, de
clubes de ciencia, de maestros de escuela, de artesanos, de comunidades y ODS, de funciona-




rios de Estado, nacionales y locales) que nos permitieran identificar a las
innovaciones y los innovadores, hasta la conformacion de los jurados y la
difusion y convocatoria de los diversos Salones. Y resulta que es precisa-
mente en ese proceso de tejido de recursos, gente e instituciones donde
estd la clave de nuestro trabajo y el Salon es el resultado.

Entonces, si el resultado es la innovacion, como se llama ese proceso clave, ese

tejido de recursos, de gente, de instituciones? O, también jde qué esta hecha la

“cultura de la innovacion”? Si la creatividad es la capacidad de producir ideas novedo-

sas, icomo se llama la capacidad de llevar esas ideas a feliz término, la capacidad de
generar innovaciones? De aqui a que surgiera el término innovatividad hay s6lo un paso
que, por cierto, no fue facil ni rapido por lo barroco de la palabra. De esta forma, llegamos
pues a una definicion de la innovatividad que sintetiza nuestra mirada sobre el tema: es la
confluencia virtuosa de capacidades y actitudes articuladas, de organizaciones, personas
y sistemas, para generar innovaciones. La innovatividad se expresa en una red compleja de
agentes, recursos y mecanismos que, articulados con enfoques y actitudes creativas y proac-
tivas, conforman el contexto propicio, el lubricante y el catalizador de las innovaciones.

Hay, entonces, una logica de la innovatividad, relacionada con ese "nuevo sentido comun”
del cual habldbamos arriba y que, entre otros, tiene los siguientes rasgos:

e \/ision sistémica (no por departamentos ni por sectores).

e Cooperacion (no aislamiento).

e Coordinacion (no control).

e Qrientacion a los productos especificos y a los usuarios-clientes (no al Plan ni a criterios
abstractos).

e Diversidad y heterogeneidad de usuarios-clientes (no vision parcelada ni excluyente).

e Negociaciones "ganar-ganar” (no negociaciones "yo gano, tu pierdes").

e Preeminencia del aprendizaje y la mejora continua (no de las rutinas ni los modelos
estandar).

e Integracion de tareas y trabajo en equipo (no analistas vs. ejecutores).



4. Cuarta Conversacion:

la Gestion

de la Innovacion

(el Manejo de la Innovatividad)

e Acento en el disefio creativo y en las redes (no en el "asi se ha hecho
siempre” ni en el apoyo aislado).

Este es, por tanto, nuestro tema, y nuestro objetivo en Eureka es promover

la innovatividad. Esto necesariamente tiene que ver con un cambio cultural,

es una transformacion del sentido comun, de la logica con la cual interpreta-

mos el mundo y actuamos. Mas especificamente: por una parte, se trata de incre-

mentar y actualizar las “"capacidades para innovar”, lo que supone convertir el

conocimiento, el aprendizaje y la innovacion en un valor; por lo tanto, hay que mos-

trarlo, premiarlo y acompanarlo. Por otra parte, se trata de promover y "articular actitu-

des para innovar”, lo que implica generar una disposicion animica en las organizaciones, en

la gente, en las personas, orientada a ese valor del conocimiento, el aprendizaje y la innova-

cion; por lo tanto hay que difundirlo e incidir en que forme parte del repertorio emocional de
aquéllas. La innovatividad es ese circulo virtuoso.

Sobre cudles son esas capacidades y actitudes innovativas y cdmo se traduce esto en estrate-
gias y politicas para las organizaciones y las personas, en lo publico y en lo privado, a nivel
global o local, es el tema de la préxima conversacion.

La conversacion anterior deja, al menos, dos grandes interrogantes: una, ¢cudles son las capa-
cidades vy las actitudes que caracterizan a la innovatividad? dos, icOmo se genera y promueve
innovatividad en las organizaciones y las personas? Ambas preguntas y sus respuestas entran
dentro del ambito de la Gestion de la Innovacidn, que nosotros entendemos como Manejo de
la Innovatividad, aunque usaremos la primera denominacion por ser la mas aceptada.

Comencemos con las capacidades asociadas a la innovatividad. Cuando hablamos de capaci-
dades innovativas nos podemos referir, en primer lugar, a un conjunto de factores que deben
estar presentes en diversas dosis y proporciones para que surjan los procesos innovadores:
recursos, talentos y liderazgos suelen ser componentes basicos en cualquier lista al uso.
También se pueden entender las capacidades innovativas en un sentido especifico; por ejemplo,



/4
como capacidades analiticas o de abstraccion, o de |
experimentacion, como capacidades cientifico-téc-
nicas. Sin embargo, desde el enfoque de la innovati-
vidad, y sin perder de vista que los factores mencio- \

nados vy las capacidades cientifico-técnicas de un

pais, una organizacion o una persona son dimensiones 7
importantes, la atencion esta puesta en capacidades genéri-

cas que pueden estar incorporadas en las personas y en las CR N

organizaciones, pues de lo que se trata es de desarrollar y aplicar
una logica de la innovatividad que esté orientada al "nuevo sentido
comun” al que ya hemos hecho referencia. Para comprender mejor esto y George Bernard Shaw

antes de precisar esas capacidades innovativas, veamos el siguiente cuadro, que sin-
tetiza de manera contrastante ese cambio de paradigma en la manera de entender, en este
caso, las organizaciones productivas, pero que puede aplicarse a cualquier otro contexto:

Expresiones del cambio: el nuevo “sentido comun”

Paradigma anterior Paradigma actual
La produccion
Mercados Homogéneos Segmentados y cambiantes
Productos Estandarizados Diferenciados
Usuarios Pasivos y poco informados Exigentes e informados
Procesos productivos  Rigidos e inmutables Flexibles y adaptables
Organizaciones Verticales y jerarquicas Planasy organizadas en red
La forma de producir
Habitos de trabajo Repetitivos; se rechaza el cambio Se acepta y estimula el cambio
Mecanismo regulador ~ Mando y control Autonomia responsable
Perfil del liderazgo "Capataz" Orientador, facilitador
Emocionalidad de base  Temor Confianza mutua
Personal Un "recurso” que se utiliza Un “capital” que se incrementa

Informacion Instrumento para el control Herramienta para el aprendizaje



8
El Sentido de lo
Humano, Humberto
Maturana, op.cit

Es contra el telon de fondo de esa nueva logica desde donde pueden entenderse los nuevos
modos de encarar el cambio; es desde este nuevo modo de entender los cambios como pode-
mos identificar las capacidades asociadas a la innovatividad. Y, como parte de esa misma vision
alternativa, esas capacidades estan acompafiadas de valores, como se muestra en el grafico a
continuacion, el cual fue presentado anteriormente

en la seccion "Mision, Objetivos y Valores de
Eureka" del capitulo | de este libro:

Capacidades y valores
para la innovatividad

Capacidades Valores

Capacidad para inventar futuros —sImaginacion
Capacidad de convocatoria——————Credibilidad

Capacidad de disefio »Creatividad
Capacidad de experimentacion———sAceptacion del riesgo
Capacidad de adaptacion—————Flexibilidad
Capacidad de ejecucion ————s=Compromiso

Capacidad de monitoreo ——————0bservacion

Capacidad de aprendizaje ———————s=Modestia y humildad
Capacidad de replicacion—————sGenerosidad

Entonces, la Gestion de la Innovacion

tiene como primer objetivo basico la crea-
cion, desarrollo y articulacion de esas capaci-
dades, en el marco de esos valores.

Veamos ahora lo que tiene que ver con las actitudes asociadas a la innovacion, es decir, la otra
dimension de la Gestion de la Innovacidn. En principio, el término “actitudes” es un comodin
que resulta util para referirse a una manera de estar en el mundo, interpretarlo y actuar. Por lo
tanto, con actitudes se hace referencia al tejido emocional que acompafa a la accion humana
y desde la cual los humanos actuamos generando, en el fluir del tiempo, “estados de dnimo”.
No se trata, pues, de "sentimientos” sino de disposiciones corporales y mentales que definen
posibilidades de accion (como las define el bidlogo chileno H. Maturana?®).



Desde el miedo o desde el amor o desde la ira, para hablar de emociones basicas, se pueden

hacer ciertas cosas, mientras que otras son imposibles: siempre actuamos desde un estado de

animo especifico y, cuando intentamos “controlar racionalmente" esa emocion (para ser

"objetivos” o imparciales, entre otros), lo que hacemos es movernos hacia otras condiciones

animicas (por ejemplo, “contar hasta diez"). Las organizaciones, las instituciones tienen

estados de animo y, mas especificamente, zonas y dimensiones con dinamicas emo-
cionales que conforman el estado de animo de la organizacion.

Estamos diciendo, entonces, que la innovatividad es también un tejido de dis-

posiciones animicas: las emociones asociadas a aprender, a crear y construir;

las disposiciones proactivas hacia la apertura de posibilidades, hacia la

comunicacion, la cooperacion y la efectividad. Y es en la interaccion entre

esas y otras actitudes, por un lado, los aprendizajes colectivos y personales,

por otro, y nuestra propia cultura local, ademas, desde donde nace una
cultura venezolana de la innovacion, una innovatividad venezolana.

Esta comprension y manejo de las actitudes y de las emociones vinculadas

a la innovatividad constituyen el otro objetivo central de la Gestion de la

Innovacion. De esta forma, articular, movilizar y alinear capacidades y acti-

tudes innovativas se convierte en la clave para generar, desarrollar y gestio-

nar la innovacion. La comprension de este aspecto y de la importancia estra-

tégica de la Gestion de la Innovacion, por otra parte, ha llevado a Eureka a

abrir un espacio de formacion y capacitacion: el Centro Latinoamericano de

Gestion de la Innovacion, en alianza con el CENTRIM (Centre for Research in

Innovation Management) del Centro Freeman de la Universidad de Sussex. Este

Centro Latinoamericano de Gestion de la Innovacion constituye una respuesta de

Eureka a la creciente demanda de empresas, agencias del gobierno, universidades y ODS

de contar con personas entrenadas en hacer de la innovacion y de la innovatividad una

funcion central de sus organizaciones. Esa demanda ha crecido y crecera enormemente a la

luz de los impactos de la LOCTI (Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion), pero ése es
el tema de nuestra proxima conversacion.



5. Quinta conversacion: Como se sefiala en el apartado de la Seccion Il dedicado al CIEM, la LOCTI
la LOCTI representa un punto de inflexion importante para cualquiera que se

(Ley Organica de Ciencia, mueva en el mundo del conocimiento, la tecnologia y la innovacion en
Tecnologia € Innovacion) Venezuela (para mas detalles sobre esta Ley cfr. el aparte CIEM 2006

y 2007 de la Seccion I1). Sin embargo se puede ir mas alld y afirmar

que si la LOCTI mantiene su vocacion abierta, flexible y estimulan-

te, pero igualmente rigurosa y orientadora, en pocos afios mas se

podra hablar de un antes y un después de la LOCTI, tanto en el

ambito del conocimiento en todos los niveles de la sociedad como

en lo que tiene que ver con nuestro tejido tecnoproductivo.

Y es que entre otras cosas, la LOCTI ya tiene un efecto neto nada delezna-

ble: las empresas, las universidades, las ODS y el propio Estado estan conver-

sando como nunca sobre conocimiento, tecnologia e innovacion. Y, naturalmente, en
Eureka hemos entrado en esa conversacion desde la perspectiva de una “organizacion de
articulacion” del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI). Creemos que
es importante dar cuenta de esas conversaciones de Eureka sobre la LOCTI porque ellas
actualizan y renuevan todas nuestras conversaciones sobre innovacion e innovatividad vy,
esencialmente, porque compartir nuestros aprendizajes es parte de nuestra tarea como
“organizacion de articulacion”. Presentamos, pues, estas reflexiones de manera puntual, mos-
trando claramente que son el fruto de aprendizajes, didlogos reflexivos e interacciones toda-
via frescas, en proceso:

® £l proceso mediante el cual Eureka se inserta en el ambito de la LOCTI como una "orga-
nizacion articuladora” resulta un interesante aprendizaje inicial que puede ser instructi-
vo. Una vez vigente la Ley, comenzamos a recibir llamadas de empresas, de uni-
versidades, de ODS que querian saber mas sobre ella, lo que nos llevo no

solo a estudiarla y analizarla con detenimiento, sino también a abrir

espacios de discusion (el CIEM 2007 fue el primer intento en ese

sentido) con esos actores sociales para ver como ellos enten-

dian la LOCTI, dénde estaban las dificultades y las "zonas



grises”, esos aspectos

sujetos a interpretacion que

toda ley contiene. El resultado de

esto fue que, sin que estuviera dentro de

nuestros planesy objetivos, nos convertimos en ase-

sores y consultores en LOCTI. Sélo que esa funcion puede ser

entendida o bien como una asesoria clasica, es decir, facilitarle la identifi-

cacion, articulacion y registro de los proyectos a quienes nos pedian ayuda, cosa que
también haciamos, o bien ir mas alla e intentar promover el sentido profundo de la Ley,
mostrando su enorme poder dinamizador del mercado del conocimiento y de servicios
tecnologicos, fungiendo de esta forma como “articuladores” de iniciativas y proyectos.
En efecto, una de las virtudes menos entendidas de la LOCTI es su vision sistémica: la
Ley estd disefiada y desarrollada para propiciar el surgimiento del SNCTI y no, como
rezan los Mitos LOCTI (asi fue como los denominamos en nuestros talleres), para finan-
ciar a las universidades o a los organismos de |+D del Estado, o como un mero tramite,
casi tributario, por parte de las empresas, o también, para financiar cualquier ODS.
Obviamente en un contexto altamente polarizado politicamente y turbulento, la LOCTI
es recibida e interpretada impregnada de ese contexto y rapidamente se produjeron
tales mitos que oscurecieron la comprension y buen manejo de la Ley en no pocos
casos. Tanto en los eventos publicos como en nuestros talleres sobre la LOCTI, asi como
en las asesorias a empresas, dependencias universitarias y ODS, intentamos despejar
€s0s mitos y otros, especialmente los que giran en torno a qué es ciencia, tecnologia e
innovacion para cada uno de los actores sociales a quienes les compete esa Ley.

Junto a los Mitos LOCTI descubrimos, pues, que hay otros mitos mas profundos que no
solo entorpecen la comprension y manejo de la Ley sino que sobre todo obstaculizan la
relacion de las personas con el conocimiento y la innovacion. Llamamos a estos, Mitos
de la Innovacion, aunque tienen que ver también con nuestras concepciones sobre la
ciencia y la tecnologia. Asi, por ejemplo, para el ciudadano promedio, incluyendo a pro-
fesionales especializados, el binomio "ciencia y tecnologia” representa algo ajeno a su
mundo, salvo como usuarios o beneficiarios de la tecnologia de las innovaciones. Por
ello, mas alla de las excepciones, que las hay, a un gerente de empresa, le resulta cuesta



arriba identificar cudles son
sus “inversiones en ciencia, tecno-
logia e innovacion” porque el paradigma
imperante, el sentido comun tradicional que pre-
domina en nuestras empresas, mas alla de los lemas, eslo-
ganes e invocaciones a la innovacion y a la alta tecnologia, dice que
lo que guia la inversion son las finanzas y las ventas. En las universidades, por
otra parte, también con las excepciones de rigor, predomina una vision mas que acadé-
mica, "academicista” de estos asuntos. En este caso, el mito central es que la innovacion
es el resultado de la ciencia y la tecnologia, es un asunto exclusivo de investigadores y
tecndlogos mas, eventualmente, las empresas. Hoy sabemos, como nos lo indican las
l6gicas emergentes vy los aprendizajes recientes, que la innovacion es un
proceso social, ubicuo, con diversidad de actores, intereses, una com-
binatoria de saberes y técnicas. El laboratorio y las batas blancas
tienen que ver solo con una dimension, fundamental y estra-
tégica, de la innovacion. En resumen, nuestra tarea como
articuladores en el ambito de la LOCTI ha sido, ademas, de
desmontadores de éstos y otros mitos paralizantes,
generadores de espejismos.
Desmontados los mitos, proponemos una vision de la
innovacion que es inclusiva y multiple, socialmente
distribuida y apoyada en la innovatividad, una inno-
vacion que esta cercana a la gente. Desde este enfo-
que, la LOCTI deja de ser una carga o un espejismo para
transformarse en una oportunidad, que va a depender
de las condiciones de cada actor o institucion involucra-
day de sus capacidades de articular conocimientos, destre-
zasy aprendizajes en proyectos, asi como también de su capa-
cidad de articularse y cooperar con otros agentes, locales o
globales. El siguiente cuadro de Carlota Pérez ilustra el cambio de sen-
tido comun a la hora de entender la ciencia, la tecnologia y la innovacion:



Dos modos de concebir la actividad innovativa

Viejo paradigma
de produccion en masa

D

Departamentos de Investigacion y
Desarrollo en cada empresa

Actividad especializada y separada
de la linea de mando operativa

La innovacion
por grandes bloques

Productos y procesos
completos

Nuevo paradigma
de produccion flexible

La sociedad del

conocimiento

Gestion Tecnologica:
Ingenieria simultanea
dentro y fuera de la empresa

Actividad incorporada a la practica diaria
de toda la organizacion y de red de socios y aliados

La innovacion constante
incremental y radical

Mejora continua
y exploraciones multiples
en diversos puntos del negocio

® |0 que destaca el papel estructurante de la LOCTI, es que es evidente la estructuracion
de actividades en proyectos que no son meramente financieros o de ventas o de clien-
tes, sino que se organizan, ademas, en funcién del conocimiento, la tecnologia, los
aprendizajes y la innovacion. La experiencia obtenida en talleres y asesorias en torno a
la LOCTI nos muestra que esta exigencia de la Ley y su Reglamento esta teniendo un
fuerte impacto, especialmente en el dmbito productivo y de servicios, en empresas

publicasy privadas.



El meollo esta en que las actividades de ciencia, tecnologia e innovacion que declaren las
empresas deben tener la forma de proyectos; esto es, no pueden ser tareas puntuales, even-
tuales y aisladas, sino actividades organizadas por objetivos en los que el conocimiento, la tec-
nologia, los aprendizajes y la innovacion tienen mucho que ver. Esta practica es, normalmente,
ajena a las tradicionales costumbres de nuestro aparato productivo y de servicios, habituados,
como dijimos, a responder a criterios financieros y de mercado con exclusividad o, en el caso
de las empresas publicas, a objetivos de metas abstractas de planificacion o de orden politico.
En ambos casos, la "vision de proyecto” se pierde y, lo que es mas importante, no aparecen en
primer plano precisamente aquellas dimensiones que, hoy por hoy y en adelante, marcaran el
desarrollo de nuestras empresas e instituciones: el conocimiento y la innovacion.

Ados afiosy poco mas de aplicacion de la LOCTI, hemos encontrado ya empresas a las que esta
practica, en si misma innovadora, ha arrojado una luz reveladora sobre sus propias maneras de
Verse como empresa y sobre su manera de atender su quehacer cotidiano. Y en el caso de las
universidades y centros de investigacion, se inicia la superacion de la vision clasica de “proyec-
to de investigacion”, encerrado en las cuatro paredes del laboratorio, en camino hacia un pro-
ceso mas abierto y social, donde la cooperacion vy la articulacion con demandas empresariales
o sociales se juntan a los criterios de excelencia académica y productividad cientifica.

Queremos finalizar esta conversacion sobre la LOCTI, que, tal como la proxima y ultima con-
versacion, versa fundamentalmente sobre el futuro, mostrando la relevancia de una dimen-
sion que es estratégica en el mundo de hoy: la cooperacion, las alianzas, las redes. Y respecto
a esto, en nuestros talleres y asesorias sobre la materia destacamos dos aspectos que nos
parecen importantes. El primero tiene que ver con la "apropiacion social del conocimiento”,
uno de los objetivos fundamentales de la Ley. Efectivamente, de lo que se trata es de desatar
un vasto proceso de generacion de conocimientos y aprendizajes que puedan difundirse y
ser transferidos, no solo al interior de las organizaciones sino hacia su entorno, hacia la
sociedad, aspecto que es indisoluble en la construccion de una “sociedad del conoci-
miento” El segundo es que alcanzar esta meta es posible solo a través de la coopera-
cion entre los actores sociales del SNCTI, mediante la generacion y articulacion de

redes que conectan y potencias capacidades, acervos técnicos y saberes.



Nuestra ultima conversacion es, 6. Sexta Conversacion:
puede decirse, una obsesion de '€l Mundo
Eureka desde sus inicios como |de la Innovacion Social
organizacion. La innovacion
social es un tema novedoso y
escurridizo, tiene muchas
definiciones y pareceres pero,
quizas, constituye la clave de
nuestras sociedades, desarro-
lladas y en desarrollo, centra-
les y periféricas, ricas y pobres,
para desarrollarse en paz, equi-
dad y democracia. Veamos dos
definiciones de Innovacion Social
para que esta afirmacion quede clara:

0

John Dewey nuevas ideas, instituciones o modos de trabajar

e £| término "innovacion social" se refiere a

orientados a satisfacer necesidades sociales o a abordar
problemas sociales. Las IS pueden tomar la forma de un nuevo ser-
vicio, iniciativa u organizacion, o un nuevo enfoque sobre la forma como los servicios
son organizados vy distribuidos. (Young Foundation/NESTA: "Making the most of local
innovations: what makes places innovative and how local innovations can be best
exploited").
® | a innovacion social es una accion endogena o intervencion exogena de desarrollo
social, a través de un cambio original/novedoso, en la prestacion de un servicio en la
produccion de un bien, que logra resultados positivos frente a una o mas situaciones de
pobreza, marginalidad, discriminacion exclusion o riesgo social, y que tiene potencial de
ser replicable o reproducible. (Martin Hopenhayn: http://www.commi nit.com/la/ima-
ges/Innovacion_social.pdf)



Adaptadas o traducidas estas definiciones en el entorno de la LOCTI, desde el enfoque de
Eureka, de lo que se trata es de un ambito que exige la articulacion de la innovatividad con
las demandas y necesidades sociales y que va mas alla del asistencialismo o de la caridad: es
la cooperacion para el desarrollo de comunidades, organizaciones y personas a través del
conocimiento, la tecnologia y la innovacion. Aqui surge, nuevamente, un cambio de logica y
de paradigma: el paso de la filantropia tradicional al concepto de "responsabilidad social” y,
muy especialmente, en lo que tiene que ver con promover y difundir las propias capacidades
innovadoras vy los aprendizajes (de empresas, de universidades, de agencias publicas, de ODS)
hacia el mundo de las demandas sociales, pero con el acento puesto en que son los deman-
dantes (comunidades, organizaciones, personas) los protagonistas de la innovacion social.

En Eureka pensamos que la LOCTI abre una inmensa posibilidad para que la innovacion social
sea un espacio de accion relevante, pero eso implica superar la logica tradicional y que tanto
las organizaciones como los proyectos orientados a la innovacion social posean rasgos espe-
cificos, entre ellos:

e |dentificar demandas o necesidades sociales y formas novedosas de satisfacer esa
demanda mediante el uso intensivo de conocimientos y tecnologias.
® Desarrollar estrategias y formas organizacionales que aseguren la participacion activa
del grupo social objeto (comunidades, escuelas, usuarios, consumidores, entre otros) y
la transferencia de conocimientos al mismo.
e Articular capacidades y recursos de diferentes actores del SNCTI para asegurar la soste-
nibilidad del proceso y su impacto social.

e Crear instancias efectivas, tanto para el aprendizaje sobre los procesos de IS desarrollados

como para la difusion de los mismos.

® Elaborar procedimientos para asegurar el escalamiento, monitoreo y replicacion de los pro-
cesos de IS.

e Establecer criterios e indicadores para medir tanto el desarrollo como los impactos del pro-
yecto. La innovacion social responde tanto a una ldgica instrumental como a una l6gica de
fines. Es un medio, pero también un valor. Por lo mismo, no sélo puede juzgarse en funcion
de eficiencia y eficacia, sino también de contenidos y resultados especificos.



Pero quizas lo mas importante es destacar la doble carga innovadora que tiene la innovacion
social. Como sefiala el citado Martin Hopenhayn, “la innovacion social valora la riqueza de un
proceso colectivo” Es cierto que lo innovador puede estar en la gestion, el modo de organi-
zarse, el uso de tecnologias, el cambio en la relacion entre ejecutores y usuarios, el tipo de
cambio en condiciones objetivas que se quiere lograr. Pero también hay que entender el
caracter social de la innovacion en doble sentido, es decir, por la naturaleza del cambio en
condiciones objetivas que se logran por hacer algo de manera distinta, y la naturaleza del
cambio en condiciones subjetivas por el aprendizaje y la experiencia de vida que los
participantes incorporan durante la dinamica innovadora. Alli don-

de hay innovacion social, hay aprendizaje y cambio subjetivo,

que puede tener que ver con mayor autoestima y auto-

confianza para futuras innovaciones, con apertura de

vision de mundo y sobre como gestionar recursos y

activos, con enriquecimiento en las relaciones

interpersonales, con cohesion de grupo, con

superacion de fatalismos respecto a la realidad

circundante, con mayores capacidades para

enfrentar nuevos problemas y con mayores

herramientas para combinar en la resolucion

de los mismos.
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